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San
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y
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M
odules de form

ation

M
odule	3	–	signalé0que	et	com

m
unica0on

P
R

E
C

A
SE

M

2

Situation dans le cycle
de gestion des risques

Évalua&on des
risques

Ges&on des
risques

Com
m

unica&on
sur les risques

D
éfinitions et questions préalables

●
Q
uels	sont	les	objec0fs	de	la	com

m
unica0on	?

●
À	qui	s'adresse-t-elle	?

●
Q
ui	est	chargé	de	faire	la	com

m
unica0on	sur

la	santé	et	la	sécurité	?

●
Q
uelles	doivent	être	les	qualités	d'une	bonne

com
m
unica0on	?

Sensibilisa)on

Applica)on	de	la
règlem

enta)on

Renforcem
ent	de	capacité

M
ineurs

Com
m
unauté

Personnel	chargé	de
la	surveillance

Com
ité	d'hygiène	et
de	sécurité

Clarté	du	m
essage

Sim
plicité

Langages	locaux,
sym

boles

Plan de com
m

unication sur la SSH
T

●
Il	se	fait	à	par0r	du	tableau	d'évalua0on
des	risques

●
O
n	décide	alors	des	risques	sur	lesquels	on

va	com
m
uniquer

●
O
n	décide	du	public	cible	de	la

com
m
unica0on

●
O
n	définit	le	m

essage	de	com
m
unica0on

●
N
ature	du	risque

●
Les	avantages	liés	à	la	réduc0on	du	risque

●
Les	alterna0ves	possibles/préconisées	pour
éviter	le	risque

●
Les	incer0tudes	réelles	sur	les	problèm

es
et	solu0ons

Caractéris)ques	du	m
essage

●
Langage	clair	et	sim

ple
●
Respect	l'audience	visée	et
de	ses	aLentes

●
Inform

a0on	spécifique	pour
un	public	choisi

●
Descrip0on	sim

ple	et
effi

cace	des	ac0ons	à
réaliser
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O
bjectifs visés par les m

essages

●
O
n	doit	se	fixer	un	objec0f	de	changem

ent
●

Par	exem
ple,	changer	une	habitude	de	travail,	inform

er	sur	un	danger
proche,	développer	les	connaissances,	etc.

●
D
écider	de	la	form

e	du	m
essage

●
Écrite	→

		fiche,	bulle0n,	panneau	signalisa0on,	tableau	d'inform
a0on,

rapport,	vidéo,	etc.
●

O
rale	→

	individuelle,	en	pe0tes	groupes,	en	assem
blée	générale,	etc.

●
En	réunions	→

		réunion	périodiques	de	travail,	causeries	éduca0ves,
groupes	d’échanges,	etc.

Exem
ples de supports de form

ation
type boîte à im

age
●
Travail	des	enfants	interdit

●
Il	existe	des	conven0ons	interna0onales	pour
protéger	l'enfance	contre	les	travaux	trop	durs

●
N
uit	à	leur	développem

ent
●
Les	em

pêche	de	bien	grandir	
●
Les	em

pêche	d'apprendre	à	l'école

●
Les	équipem

ents	de	protec0on	personnelle	sont
obligatoire	sur	le	site

●
Ils	protègent	effi

cacem
ent	contre	les	accidents

●
Ils	perm

eLent	de	travailler	dans	des	condi0ons	plus
confortables,	d'être	plus	effi

cace
●
Il	doivent	être	entretenus	et	soignés,	ça	coûte	cher	!

●
Il	doivent	servir	uniquem

ent	aux	travaux	m
inier

Exem
ple	de	m

essage	véhiculé
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Plan de signalisation
●
Doit	être	basé	sur	le	plan	de	l'exploita0on	

●
Décider	du	type	des	panneaux	et	signaux	à	placer	aux	points	stratégiques	de
l'exploita0on

●
Décider	du	nom

bre	et	faire	un	budget	pour	la	réalisa0on	des	panneaux

●
Doit	s'accom

pagner	d'une	form
a0on	de	tous	les	m

ineurs	à
l'interpréta0on	de	ces	panneaux

●
Cela	fait	par0e	d'une	form

a0on	générale	de	tous	les	m
ineurs

●
Réunions	régulières	et	périodiques	à	program

m
er	avec	les	m

ineurs

●
Les	inform

a0ons	sur	les	panneaux	doivent	aussi	être	diffusés	à	la
popula0on

●
Pe0t	guide	illustré	qui	est	diffusé	parm

i	la	popula0on
●

Réunion	d'inform
a0on	sur	les	m

esures	de	santé	et	sécurité

Exem
ples de panneaux de signalisation


